
Privacy e Cookie Policy 

Premessa 

TUKIKI :) ASD (nel seguito, anche “TUKIKI” o “il Titolare”) con la presente privacy
policy  intende  informarla  su  come  verranno  trattati  i  Suoi  dati  personali  in
relazione al  sito www.tukiki.org (“Sito”),  in  linea con il  Regolamento Europeo
679/2016 (c.d. “GDPR”).

Si  invitano  gli  utenti  a  leggere  questa  Privacy  Policy  regolarmente  poiché
potrebbe subire variazioni nel tempo, anche in funzione delle integrazioni e delle
modifiche legislative e regolamentari in materia di protezione dei dati personali o
per nostre decisioni istituzionali o per l’aggiunta di servizi erogati attraverso il
sito.

i) Titolare del trattamento

Titolare del trattamento è TUKIKI :) ASD, con sede in Milano, via Nino Oxilia 20,
email info@tukiki.org

ii) Finalità del trattamento dei dati

Le attività di raccolta – e successivo trattamento – dei dati sono finalizzate al
perseguimento  degli  scopi  istituzionali  di  TUKIKI  e  all’adempimento  dei
conseguenti obblighi contrattuali e/o di legge. In particolare, il trattamento è
finalizzato a:

1. gestire le donazioni regolari e una tantum effettuate dagli interessati;

2. gestire gli eventi e le iniziative organizzate da TUKIKI;

3. gestire attività di volontariato;

4. inviare comunicazioni promozionali su aggiornamenti, novità, iniziative,
eventi,  informazioni  sui  nostri  progetti  e  iniziative  istituzionali  utili  a
sensibilizzare sulla missione di TUKIKI e sulla raccolta fondi per il sostegno
di tutte le attività di TUKIKI stessa;

iii) Modalità del trattamento dei dati

1. I dati  personali  sono trattati  dal Titolare con strumenti sia cartacei sia
elettronici e telematici e sono conservati all’interno del proprio sistema
informatico. Idonee misure di sicurezza sono osservate per prevenire la



perdita o alterazione dei dati – anche accidentale – usi illeciti o non corretti
ed accessi non autorizzati.

2. I dati di pagamento utilizzati verranno gestiti da terzi autonomi titolari del
trattamento, per cui valgono le informazioni veicolate nelle loro privacy
policy.

iv) Base giuridica del trattamento

La base giuridica del trattamento dipende dalla finalità del trattamento stesso. Si
elencano, quindi, le differenti basi giuridiche applicate per le singole finalità del
trattamento perseguite da TUKIKI.

1. per le finalità di cui ai punti 1. delle “Finalità del trattamento dei dati”, la
base giuridica è l’art. 6, comma 1, lettera b), GDPR poiché il trattamento è
finalizzato a adempiere a obblighi precontrattuali o contrattuali relativi a
contratti  di  cui  è  parte  l’interessato.  Nella  fattispecie,  per  consentire
all’utente di aderire ai servizi ivi richiamati e, pertanto, per soddisfare una
richiesta avanzata espressamente dall’utente o di suo specifico interesse.

2. per le finalità di cui ai punti 2., 3. e 4. delle “Finalità del trattamento dei
dati”,  la  base giuridica è  il  consenso dell’interessato (art.  6,  comma 1,
lettera a), GDPR);

v) Conferimento obbligatorio o facoltativo dei dati

La modulistica da compilare prevede l’inserimento di dati che sono strettamente
necessari per aderire a quanto di interesse e la cui mancata indicazione non
consente di dar corso alla richiesta. I dati strettamente necessari sono indicati
con un asterisco.

vi) Periodo di conservazione dei dati

I dati saranno conservati nei nostri archivi secondo criteri variabili in funzione
della natura del trattamento e delle finalità del trattamento medesimo, secondo
le tempistiche di legge.

In linea di principio, valgono le seguenti  valutazioni di  TUKIKI per stabilire il
criterio di conservazione dei dati:

1. per le finalità di cui ai punto 1., 2. , 3.  delle “Finalità del trattamento dei
dati”, tutti i dati dei donatori e dei volontari sono conservati per il periodo
necessario  a  evadere  le  attività  amministrative  e  gestionali  della



donazione, dei lasciti e del volontariato e comunicazioni a essa correlate.
Saranno, pertanto, conservati per tutto il periodo in cui rimane attivo il
rapporto di donazione e di volontariato. I dati amministrativi relativi sono
conservati per 10 anni come imposto da legge;

2. per le finalità di cui al punto 4. delle “Finalità del trattamento dei dati”, i dati
saranno  conservati  per  il  periodo  necessario  allo  svolgimento  delle
operazioni strumentali all’evento, all’iniziativa o all’erogazione del servizio a
cui l’interessato ha volontariamente aderito e, perciò, per il periodo in cui si
sviluppa  la  specifica  iniziativa  cui  si  è  aderito,  nonché  per  attività
amministrative eventualmente connesse;

Decorsi i periodi sopra enunciati, i dati identificativi sono trasformati in forma
anonima e usati soltanto per rapporti statistici che non consentono di risalire
all’identità della persona. I dati personali (identificativi della persona) saranno,
perciò, cancellati/distrutti,  se non altrimenti disposto da autorità di controllo,
forze dell’ordine e magistratura o per esercitare, far valere o difendere un diritto
delTUKIKI o di un terzo in sede giudiziaria.

vii) Trasferimento dei dati personali all’estero

Sebbene il  trattamento dei dati personali  avvenga normalmente su server di
proprietà del Titolare e/o di società terze incaricate e debitamente nominate quali
responsabili  del  trattamento,  ubicati  all’interno  dell’Unione  Europea,  ove  si
rendesse necessario, TUKIKI avrà facoltà di trasferire il trattamento in Paesi extra-
UE. In questo caso il Titolare assicura sin d’ora che il trasferimento dei dati avverrà
in conformità alle disposizioni di legge applicabili e i fornitori dei servizi saranno
selezionati tra coloro che forniscono garanzie adeguate, adottando le clausole
contrattuali standard della Commissione Europea, così come previsto dall’art. 46
GDPR.

viii) Terzi autonomi titolari

I dati degli interessati possono essere comunicati a soggetti terzi per finalità di
vario genere. Si elencano qui di seguito le varie casistiche che comportano la
comunicazione a terzi dei dati.

1. Per  fini  connessi  alle  donazioni,  i  dati  potrebbero  essere  messi  a
disposizione di  soggetti  terzi,  che agiranno quali  autonomi titolari  del
trattamento, e che erogano servizi strumentali a soddisfare la richiesta
dell’utente (ad esempio, istituti di credito).



2. I dati devono essere comunicati a terzi, autonomi titolari del trattamento,
poiché necessario per ottemperare a norme di legge o regolamenti.

3. I dati potranno essere comunicati anche ad organi di controllo, forze di
polizia e magistratura per far valere o difendere un proprio diritto o un
diritto di un terzo in sede giudiziaria.

4. Non è esclusa la possibilità che i dati personali siano oggetto di diffusione:
ciò può avvenire qualora il servizio cui l’utente ha aderito contempli tale
trattamento: per esempio, potranno essere diffusi tramite i nostri canali
social,  anche  in  formato  di  immagine,  qualora  l’interessato  intenda
testimoniare  la  propria  esperienza  con  TUKIKI.  Tutti  questi  casi  di
diffusione dei dati avverranno previo consenso dell’interessato o, anche
senza il consenso, laddove i dati siano stati resi manifestamente pubblici
dall’interessato (art. 9, comma 1, lettera e, GDPR).

5. I dati potranno essere comunicati a terze organizzazioni senza scopo lucro,
società  partner  di  progetti,  enti,  per  autonomi  utilizzi  (in  qualità  di
autonomi  titolari  del  trattamento)  per  loro  fini  istituzionali:  tale
comunicazione avverrà soltanto se l’interessato ha manifestato il proprio
consenso.

ix) Diritti degli interessati e modalità per il loro esercizio

Ai sensi degli artt. 15 – 22 del GDPR, in qualsiasi momento Lei potrà:

 chiedere l’accesso ai dati personali ed alle informazioni relative agli stessi;

 chiedere la rettifica dei dati inesatti o l’integrazione di quelli incompleti;

 chiedere la cancellazione dei dati personali;

 chiedere la limitazione al trattamento dei dati personali;

 chiedere la portabilità dei dati personali;

 opporsi al trattamento dei dati personali;

 revocare  il  consenso,  nelle  ipotesi  in  cui  il  trattamento  sia  basato  sul
consenso, per una o più finalità.

Per  l’esercizio  dei  diritti  e  per  la  revoca  del  consenso  potrà  inviare  una
comunicazione  alla  casella  mail  email  info@tukiki.otg,  indicando  in  oggetto
“Richiesta revoca del consenso”.



Inoltre, Lei potrà proporre reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei dati
personali (www.garanteprivacy.it) mediante:

a) Raccomandata A/R da inviarsi a: Garante per la protezione dei dati personali,
Piazza Venezia, 11 00187 Roma

b) e-mail all’indirizzo: garante@gpdp.it; oppure: protocollo@pec.gpdp.it;

Informazioni relative ai dati utilizzati per la donazione

TUKIKI garantisce la massima riservatezza e sicurezza per le operazioni effettuate
tramite bonifico bancario o carta di credito.

Nel  caso  di  donazione  tramite  bonifico  bancario,  vi  è  la  raccolta  dei  dati
identificativi della stessa e del suo intestatario direttamente e soltanto da Banca
Credem (in funzione della scelta del donatore).

La donazione può anche essere eseguita tramite WISHRAISER e SATISPAY.

Se la donazione è eseguita tramite WISHRAISER con utilizzo della carta di credito
si  verrà  reindirizzati  direttamente  ai  rispettivi  siti  e,  dunque,  i  criteri  di
riservatezza e sicurezza competono esclusivamente a WISHRAISER, escludendo
qualsiasi responsabilità da parte di TUKIKI.

Le informazioni finanziarie della carta di credito (numero, scadenza, generalità
del titolare) potranno essere conosciute esclusivamente dall’istituto di emissione
e dall’istituto di credito,

In generale, infine, TUKIKI non si assume nessuna responsabilità con riferimento
a utilizzi non autorizzati o fraudolenti da parte di soggetti terzi delle informazioni
attinenti agli strumenti usati per la transazione connessa alla donazione.

x) Cosa sono i Cookie

I cookies sono informazioni salvate sul disco fisso del terminale dell’utente e che
sono inviate dal browser dell’utente a un Web server e che si riferiscono all’utilizzo
della rete. Di conseguenza, permettono di conoscere i servizi, i siti frequentati e le
opzioni che, navigando in rete, sono state manifestate. In altri termini, i cookies
sono piccoli file, contenenti lettere e numeri, che vengono scaricati sul computer
o dispositivo mobile dell’utente quando si visita un sito Web. I cookies vengono
poi re-inviati al sito originario a ogni visita successiva, o a un altro sito Web che
riconosce questi cookies. I cookies sono utili poiché consentono a un sito Web di
riconoscere il dispositivo dell’utente.
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Queste informazioni non sono, quindi, fornite spontaneamente e direttamente,
ma lasciano traccia della navigazione in rete da parte dell’utente.

I cookies svolgono diverse funzioni e consentono di navigare tra le pagine in
modo  efficiente,  ricordando  le  preferenze  dell’utente  e,  più  in  generale,
migliorando la sua esperienza. Possono anche contribuire a garantire che le
pubblicità mostrate durante la navigazione siano di suo interesse e che le attività
di marketing realizzate siano conformi alle sue preferenze, evitando iniziative
promozionali sgradite o non in linea con le esigenze dell’utente.

Durante la navigazione su di un sito, l’utente può ricevere sul suo terminale anche
cookies che sono inviati da siti o da web server diversi (c.d. “terze parti”), sui quali
possono risiedere alcuni elementi (es.: immagini, mappe, suoni, specifici link a
pagine di altri domini) presenti sul sito che lo stesso sta visitando.

Possono esserci, quindi, sotto questo profilo:

Cookies diretti, inviati direttamente da un sito al dispositivo dell’utente.

Cookies di terze parti,  provenienti da una terza parte ma inviati  per nostro
conto. Il presente sito usa i cookies di terze parti per agevolare l’analisi del nostro
sito Web e del suo utilizzo (come descritto di seguito).

Inoltre, in funzione della finalità di utilizzazione dei cookies, questi si possono
distinguere in:

Cookie tecnici

I  cookie  tecnici  sono  fondamentali  per  permettere  all’Utente  di  muoversi
all’interno del Sito e per usare le sue funzionalità, ricordare le scelte dell’utente
(es.  lingua,  paese di  origine,  etc.),  per distribuire richieste su più server,  per
memorizzare quando l’Utente fornisce il proprio consenso a determinate opzioni
(ad  esempio  accettando  l’utilizzo  di  determinati  cookie  superando  il  banner
informativo), per permettere all’Utente di visualizzare contenuti e video tramite
Adobe Flash Player. Tali cookie non richiedono il consenso dell’Utente

xi) Modifica e gestione delle preferenze relative ai cookie

E’ possibile modificare e gestire le preferenze relative ai cookie, sia attraverso il
Sito sia attraverso le impostazioni del browser, sia avvalendosi di siti di terze parti

 Attraverso  il  Sito:  si  possono  abilitare/disabilitare  i  cookie  di  terze  parti
utilizzando le selezioni nella tabella presente nel paragrafo che precede



 attraverso i Siti www.youronlinechoices.com oppure www.aboutcookies.org
 attraverso le impostazioni del  browser si  possono bloccare o cancellare i

cookie ricevuti dal Sito o qualsiasi altro sito, cambiando le impostazioni del
browser attraverso l’apposita funzione del browser stesso.

Di seguito si riportano i link alle istruzioni dei seguenti browser:

Internet  Explorer  -  http://windows.microsoft.com/en-gb/windows-vista/block-or-
allow-cookies

Chrome - https://support.google.com/chrome/answer/95647

Firefox  -  https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-
preferences

Opera - http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

Safari - http://support.apple.com/kb/PH17191

Ricordiamo che disabilitare tutti i cookie, anche i cookie strettamente necessari
potrebbe causare disagi  alla navigazione sul  Sito ed impedire la fruizione di
alcune funzionalità del Sito.

xii) Plugin Di Terze Parti

Il Sito potrebbe incorporare anche plugin e/o pulsanti per i social network, al fine
di consentire una facile condivisione dei contenuti sui social network preferiti
dall’utente. Tali plugin non impostano un cookie, ma se esso è già presente sul
computer dell’utente sono in grado di  leggerlo ed utilizzarlo secondo le sue
impostazioni. La raccolta e l’uso delle informazioni da parte di tali  terzi sono
regolati dalle rispettive informative privacy alle quali si prega di fare riferimento.

xiii) Uso Di Altri Siti Web

Si raccomanda di leggere l’informativa sulla privacy e sui cookie dei siti web ai
quali si accedesse attraverso i link presenti sul Sito.

Si ricorda che le preferenze relative ai cookie su questo Sito non saranno attive su
siti web di altri enti.

xiv)Modifiche alla Privacy e Cookie Policy

TUKIKI si riserva il diritto di apportare modifiche alla presente Privacy Policy in
qualunque momento, dandone avviso mediante pubblicazione sul Sito.Invitiamo
l’Utente a verificare sul Sito tali aggiornamenti.



Qualora  i  cambiamenti  fossero  particolarmente  significativi  e/o  impattino  in
maniera elevata sui diritti dell’Utente, TUKIKI potrà comunicarli all’Utente anche
tramite una diversa modalità (per esempio l’invio di una email).


